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Warunki gwarancji dotyczące okładzin ściennych Modul

 Fatra, a.s zapewnia rozszerzoną gwarancję na okres 10 lat na funkcjonalność i użyteczność swoich
winylowych pokryć ściennych Modul, wykraczającą poza ramy gwarancji prawnej lub odpowiedzialności za
jakiekolwiek wady.

1.

 Warunki uznania wszelkich zobowiązań wynikających z przedłużonej gwarancji:2.
Jeżeli w okresie przedłużonej gwarancji zostanie stwierdzona usterka w pokryciu ściennym, należy bez
zbędnej zwłoki zgłosić pisemną reklamację; 
Faktura lub inny dokument potwierdzający zakup okładzin ściennych od firmy Fatra, a.s. musi być
dołączona do zgłoszenia;
Winylową wykładzinę ścienną Modul należy zamontować i użytkować zgodnie z instrukcjami układania
i konserwacji podanymi w PN 5410/97 Instrukcji układania LINO Fatra, która jest dostępna w formie
elektronicznej na stronie internetowej www.fatrafloor.pl 

 Jeżeli reklamacja okaże się zasadna, Fatra, a.s. zastrzega sobie prawo do ustalenia sposobu rozpatrzenia
reklamacji w formie wymiany produktu z aktualnej oferty handlowej lub w formie rekompensaty
finansowej. W przypadku rozliczenia finansowego wartość reklamowanej okładziny ściennej zostanie
obniżona o 10% za każdy rok okresu gwarancyjnego w odniesieniu do okresu, w którym okładzina ścienna
była użytkowana.

3.

 Rozszerzona gwarancja nie ma zastosowania:4.
na normalne zużycie, na wszelkie zmiany połysku powierzchni spowodowane regularnym
użytkowaniem;
do wszelkich blaknięć i przebarwień spowodowanych kontaktem z wyrobami gumowymi;
w przypadku jakiejkolwiek celowo spowodowanej szkody lub jakiejkolwiek szkody spowodowanej
zaniedbaniem, niewłaściwym użytkowaniem lub uszkodzeniem mechanicznym;
w przypadku szkody powstałej w wyniku użycia jakichkolwiek agresywnych środków chemicznych lub
na skutek działania pożaru, eksplozji, powodzi lub klęski żywiołowej;
za wszelkie wady powstałe na skutek nieprawidłowego montażu okładziny ściennej, wadliwego
podkładu, niewłaściwe przygotowanego podłoża lub nadmiernej wilgotności.

5. Okładziny ścienne posiadające widoczne uszkodzenia lub widoczną wadę wizualną należy reklamować  
     przed montażem.


